
Приложение  

 к Приказу Генерального директора 

 ООО МКК «Поток.Кредит» № 3 от 20.09.2024 г. 

ПОЛИТИКА ООО МКК «ПОТОК.КРЕДИТ» 

 В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Политика ООО МКК «Поток.Кредит» (ОГРН 1247700573230; адрес регистрации 115191, г. Москва, 

Холодильный пер, д. 3, к. 1, стр. 3) в отношении обработки персональных данных (далее по тексту – 

Политика) разработана, утверждена и применяется Оператором в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон 

«О персональных данных») и определяет цели и общие принципы и правила обработки персональных 

данных у Оператора. 

Все вопросы, связанные с обработкой персональных данных, не урегулированные настоящей Политикой, 

разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

Локальные нормативные акты и другие внутренние документы Оператора, регламентирующие обработку 

персональных данных, разрабатываются с учетом положений Политики. 

Политика является общедоступной, с условиями обработки персональных данных у Оператора имеет 

возможность ознакомиться любое лицо. Политика размещена на сайте potok-credit.ru, а также размещена 

по местонахождению Оператора и может быть предоставлена субъекту персональных данных, чьи 

персональные данные обрабатывает Оператор, для ознакомления по его письменному требованию. 

1. Назначение Политики 

Настоящий документ определяет политику Оператора в отношении обработки персональных данных 

субъектов персональных данных, которые указаны в пункте 5.1 Политики. 

Оператор осуществляет обработку персональных данных, обеспечивает защиту прав и свобод субъектов 

при обработке их персональных данных и принимает меры для обеспечения выполнения обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных» и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

2. Основные понятия, используемые в Политике 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно к определенному или 

определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). Данные, не определяющие личность 

человека и гражданина или не позволяющие определить такую личность даже с применением каких-либо 

процедур, не являются персональными данными. 

Субъект персональных данных (Субъект, Субъект ПДн) – физическое лицо, которое прямо или 

косвенно определено или определяемо с помощью персональных данных. 

Платформа – информационная система в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по 

адресу potok.digital, используемая для заключения с использованием информационных технологий и 

технических средств этой системы Договоров займа, иных договоров, доступ к которой предоставляется 

Оператором платформы посредством: Сайта и/или API (протокола взаимодействия компьютерных 

программ), обеспечивающего доступ к Платформе с интернет-сайтов партнеров Оператора и/или 

мобильного приложения.  

Оператор платформы - ООО «Поток.Диджитал»,  ОГРН 1167746721735, ИНН 9701046627, адрес места 

нахождения: 105066, Москва, ул. Ольховская, д.4, к.1, оф. 128, e-mail: ok@potok.digital. 

Сайт - официальный сайт Оператора по адресу в сети Интернет potok-credit.ru. 

mailto:ok@potok.digital


Оператор – ООО МКК «Поток.Кредит» (ОГРН 1247700573230; адрес регистрации 115191, г. Москва, 

Холодильный пер, д. 3, к. 1, стр. 3), которое самостоятельно или совместно с другими лицами организует 

и (или) осуществляет обработку персональных данных, а также определяет цели обработки персональных 

данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью 

средств вычислительной техники. 

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных 

неопределенному кругу лиц. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных 

определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за 

исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и 

(или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без 

использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных 

конкретному субъекту персональных данных. 

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 

средств. 

Законодательство – действующее законодательство Российской Федерации. 

Cookies-файлы – информация, которая может содержать следующие сведения о субъекте персональных 

данных: IP-адрес устройства, данные геолокации, информацию о программе, с помощью которой 

осуществляется доступ к Платформе, технические характеристики оборудования и программного 

обеспечения, используемые Субъектом, дата и время доступа к Платформе и иные подобные сведения;  

Контрагенты – юридические и физические лица, государственные и муниципальные органы с которыми 

Оператор заключил договор в рамках осуществления своей предпринимательской деятельности. 

3. Общие принципы обработки персональных данных Оператором 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

3.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъекта или при наличии иного 

основания, предусмотренного законодательством РФ о персональных данных, до достижения цели 

обработки персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством. 

3.3. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных 

и законных целей, указанных в Политике. 



3.4. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

3.5. Обработке подлежат только персональные данные, которые необходимы для достижения 

определенных целей обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными 

по отношению к заявленным целям обработки. 

3.6. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям 

обработки.  

3.7. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 

достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных 

данных. Оператор принимает необходимые меры либо обеспечивает их принятие (если обработка 

персональных данных осуществляется третьим лицом) по удалению или уточнению неполных или 

неточных данных. 

3.8. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, в течение срока, установленного договором, либо согласием на обработку 

персональных данных, либо согласно иному основанию для обработки персональных данных, в 

соответствии с законодательством.  

4. Правовые основания обработки персональных данных 

4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных является совокупность нормативных 

правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку 

персональных данных, в том числе: 

– Конституция Российской Федерации; 

– Гражданский кодекс Российской Федерации; 

– Трудовой кодекс Российской Федерации; 

– Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации»; 

– Федеральный закон от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи»; 

– Федеральный закон от 02.08.2019 №259-ФЗ «О привлечении инвестиций с использованием 

инвестиционных платформ и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации»; 

– Федеральный закон от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма»; 

– Подзаконные акты, регулирующие деятельность Оператора; 

– устав и иные локальные нормативные акты Оператора; 

– правила Платформы; 

– иные нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные документы 

уполномоченных органов государственной власти; 

– договор, заключенный Оператором с контрагентами; 

– договор, заключенный между Оператором и Субъектом; 

– согласие субъекта персональных данных на их обработку;  

– иные нормативные акты. 

4.2. Субъект своей волей, действуя свободно и в своем интересе дает Оператору добровольное, 

информированное, сознательное и юридически значимое согласие на обработку его персональных 

данных. 

4.3. Субъект осознает, что выражает согласие на обработку персональных данных Оператором, при 

подписании документа, который содержит информацию об обработке персональных данных, либо при 



проставлении галочки в чек-боксе на Сайте/Платформе.  

4.4. Соглашаясь на обработку персональных данных Оператором, Субъект заверяет, что ознакомился с 

настоящей Политикой, не имеет никаких вопросов, замечаний, возражений, касаемо процесса обработки 

персональных данных, все положения Политики ему понятны. При наличии вопросов, замечаний, 

возражений Субъект перед передачей своих персональных данных обязан донести их до Оператора 

(уполномоченного сотрудника, представителя), а равно до лица, которому Оператор поручил сбор 

персональных данных. 

4.5. Оператор не осуществляет обработку персональных данных без оснований, предусмотренных 

законодательством и (или) за пределами условий обработки персональных данных, указанных в 

законодательстве о персональных данных, если иное не установлено законодательством. 

5. Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются оператором 

5.1. Субъектами персональных данных являются следующие категории лиц:  

5.1.1. контрагенты – физические лица и потенциальные контаргенты-физические лица; 

5.1.2. представители, выгодоприобретатели, бенефициарные владельцы лиц, которые указаны в пункте 

5.1.1 Политики; 

5.1.3. работники, бывшие работники Оператора, а равно кандидаты на замещение вакантной должности; 

5.1.4. посетители сайта, мобильного приложения; 

5.1.5. представители прямых и косвенных владельцев Общества, бенефициары Общества; 

5.1.9. физические лица, приходящие на территорию Оператора. 

5.2. Субъект предоставляет свои персональные данные Оператору при непосредственном 

взаимодействии с уполномоченным представителем Оператора, посредством дистанционных каналов 

связи, либо Оператор с согласия субъекта получает персональные данные от третьих лиц. 

6. Права и обязанности Оператора и субъектов персональных данных 

6.1. Оператор обеспечивает права субъектов персональных данных в порядке, установленном главами 

3 и 4 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

6.2. Полномочия представителя на представление интересов Субъекта подтверждаются 

соответствующим документом, определенным законодательством. 

6.3. Оператор вправе: 

6.3.1.  Защищать свои интересы в суде и иных государственных и муниципальных органах.  

6.3.2.  Предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам на основании согласия Субъекта на 

обработку персональных данных, договора, заключенного между Субъектом и Оператором или в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством. Перечень третьих лиц, которым Оператор передает 

персональные данные Субъекта, указан в настоящей Политике. 

6.3.3.  Обрабатывать персональные данные субъекта с использованием метрических программ 

Яндекс.Метрика, Google Analytics, Пиксель Facebook. 

6.3.4.  Требовать от Субъекта своевременного уточнения предоставленных персональных данных. 

6.3.5.  Поручить обработку персональных данных третьему лицу. 



6.3.6.  Предоставить информацию о субъекте персональных данных третьим лицам для выявления и 

пресечения мошеннических действий, для устранения технических неполадок или проблем с 

безопасностью. 

6.3.7.  Требовать у Субъекта документ, подтверждающий полномочия на передачу персональных данных 

субъектов третьим лицам. 

6.3.8.  Совершать иные действия, в соответствии с действующим законодательством; 

6.3.9.  Вносить изменения в Политику в одностороннем порядке без уведомления субъекта персональных 

данных, при условии, что такие изменения не создают препятствий для реализации субъектом своих прав, 

значительно не ухудшают его положение. 

6.4.  Оператор обязан: 

6.4.1. Соблюдать конфиденциальность персональных данных, а именно не раскрывать третьим лицам и 

не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не 

предусмотрено законодательством. 

6.4.2. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением 

случаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Федерального закона «О персональных данных». 

6.4.3. Прекратить обработку и уничтожить или обезличить персональные данные в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством. 

6.4.4. В случаях, предусмотренных законодательством, блокировать персональные данные. 

6.4.5. Принимать меры по уточнению, уничтожению, обезличиванию персональных данных субъекта 

персональных данных в связи с его (законного представителя) обращением с законными и обоснованными 

требованиями. 

6.4.6. Хранить персональные данные в форме, позволяющей определить субъекта, в течение 

установленного срока.  

6.4.7. Предоставить информацию об осуществляемой обработке персональных данных в отношении 

субъекта персональных данных по запросу (обращению) последнего или его представителя. 

6.5. Оператор признает персональные данные конфиденциальной информацией и осуществляет 

обработку такой информации в соответствии с законодательством (ст. 7, ч. 2 ст. 18.1, ч. 1 ст. 19 

Федерального закона «О персональных данных») и локальными нормативными актами, содержащими 

положения о работе с конфиденциальной информацией.  

6.5.1. Обеспечение конфиденциальности не требуется в отношении: 

a. персональных данных после их обезличивания; 

b. персональных данных, к которым предоставлен доступ неограниченного круга лиц Субъектом или его 

представителем; 

c. персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с 

законодательством. 

6.5.2. Не является нарушением конфиденциальности персональных данных предоставление Оператором 

персональных данных третьим лицам, в случаях, когда Субъект выразил согласие на такую передачу или 

когда Оператор в соответствии с действующим законодательством обязан предоставить соответствующие 

(запрашиваемые) персональные данные. 



6.6. Оператор осуществляет хранение персональных данных таким способом, который исключает их 

утрату или их неправомерное использование в базах данных, находящихся на территории Российской 

Федерации. 

6.7. Субъект персональных данных вправе: 

6.7.1. на безвозмездное ознакомление со своими персональными данными, которые обрабатываются 

Оператором; 

6.7.2. направить обращение (запрос) Оператору, содержащее вопрос к Оператору, законное требование 

субъекта персональных данных; 

6.7.3. на получение информации, касающейся обработки его персональных данных; 

6.7.4. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 

предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

6.7.5. обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных или в судебном порядке; 

6.7.6. отозвать согласие на обработку персональных данных данное Оператору; 

6.7.7. на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 

компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

6.8. Субъект персональных данных обязан: 

6.8.1. сообщать Оператору достоверную информацию о себе и предоставлять документы, содержащие 

персональные данные, состав которых установлен законодательством Российской Федерации и 

локальными нормативными документами, в объеме, необходимом для цели обработки; 

6.8.2. сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных; 

6.8.3. соблюдать Политику и законодательство о персональных данных. 

7. Цели сбора и обработки персональных данных 

7.1. Оператор обрабатывает персональные данные Субъектов персональных данных в целях, указанных 

в Приложении № 1 к Политике.   

8. Перечень персональных данных, обрабатываемых Оператором  

8.1. Перечень персональных данных определяется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и локальными нормативными актами Оператора.  

8.2. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, а 

также биометрических персональных данных Оператором не осуществляется.  

8.3. В целях идентификации сайта поисковой системой yandex.ru, а также учета частоты посещения 

страниц сайта Оператор использует службу Yandex.Metrika, технологии cookies. В момент посещения 

пользователем той или иной страницы Оператора, браузер пользователя, выполняя сервисные коды 

службы Yandex.Metrika, передает в них информацию о факте посещения страницы, о времени посещения 

и времени нахождения на странице, об адресе страницы, с которой произошел переход на текущую 

страницу, IP-адрес, данные об аппаратных событиях, файлы cookies, сведения о местоположении, 

уникальные номера приложений. Обработка персональных данных осуществляется в целях улучшения 



работы сайта Оператора, совершенствования программных продуктов Оператора, определения 

предпочтений пользователя, предоставления целевой информации по продуктам и услугам Оператора.  

9. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными 

9.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных следующими способами:  

•  сбор; 

•  систематизацию; 

•  накопление;  

•  хранение;  

•   уточнение (обновление, изменение);  

•   использование;  

•   передачу (предоставление, доступ);  

•   блокирование;  

•   удаление;  

•   уничтожение.  

9.2. Оператор не производит трансграничную передачу персональных данных. 

10.Сроки обработки персональных данных  

10.1. Обработка персональных данных Оператором, в том числе их хранение, осуществляется в течение 

сроков, установленных действующим законодательством, а также локальными нормативными актами.  

11.Порядок и условия обработки персональных данных 

11.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 

персональных данных. 

11.2. Обработка персональных данных Оператором осуществляется с согласия Субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных, а также в иных случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации в области персональных данных. 

11.3. Согласие может быть выражено в форме совершения действий, принятия условий договора 

(присоединение к условиям договора; акцепт оферты), проставления соответствующих отметок, 

заполнения полей в формах, бланках, или оформлено в письменной форме в соответствии с 

законодательством. 

11.4. Обработка персональных данных Оператором ведется смешанным способом: с использованием 

средств автоматизации (автоматизированная обработка) и без использования средств вычислительной 

техники (неавтоматизированная обработка). 

11.5. Обработка персональных данных осуществляется путем: 

– сбора персональных данных Субъекта через удаленные каналы связи либо при непосредственном 

взаимодействии с Субъектом сотрудника или представителя Оператора, посредством снятия копий, 

представленных документов и письменной фиксации информации о Субъекте или полученных от 

третьих лиц;  

– автоматического сбора cookies-файлов с помощью технологий, применяемых Оператором; 

– хранения документов, в которых субъект персональных данных указал сведения о себе; 

– передачи персональных данных третьим лицам с целью исполнения договорных обязательств 

Оператора перед Субъектом; 

– хранения персональных данных в соответствии с законодательством и локальными актами Оператора; 



– хранения персональных данных в информационных системах персональных данных Оператора на 

серверах, расположенных на территории РФ и на материальных носителях, в соответствии с 

локальными актами Оператора; 

– запись персональных данных на материальные носители; 

– передачи персональных данных для обработки третьим лицам, на основании поручения; 

– использования иных средств и способов фиксации персональных данных, получаемых в рамках 

осуществляемой Оператором деятельности. 

11.6. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва Субъектом 

персональных данных согласия на их обработку персональных данных подлежат уничтожению, если: 

▪ иное не предусмотрено договором;  

▪ оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Субъекта персональных данных на 

основаниях, предусмотренных федеральным законом 152-ФЗ или иными федеральными законами;  

▪ иное не предусмотрено иным соглашением между оператором и Субъектом персональных данных.  

11.7. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением конфиденциальности.  

11.8. Срок обработки персональных данных составляет 10 (десять) лет с момента предоставления 

персональных данных Субъекта и возникновения правовых оснований для обработки, если иное прямо не 

предусмотрено иными документами, включая согласие на обработку персональных данных, договор, 

заключенный с Оператором, или законодательством. 

11.9. Условием прекращения обработки персональных данных является достижение целей обработки 

персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия Субъекта на обработку его 

персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.  

11.10.  Оператор получает персональные данные непосредственно у субъектов персональных данных, 

либо с согласия субъекта персональных данных запрашивает необходимые сведения у третьих лиц, а 

равно получает сведения из общедоступных источников. Оператор обязуется выполнить требования, 

предусмотренные законодательством; при получении персональных данных от третьих лиц и из 

общедоступных источников, использовать персональные данные в соответствии с целью, принципами 

обработки персональных данных и условиями обработки, которые были доведены до сведения Оператора 

при сборе, передаче персональных данных; обеспечивать соответствующий режим конфиденциальности 

по отношению к персональным данным. 

11.11. Оператор не несет ответственности за действия Субъекта, если Субъект предоставил Оператору 

персональные данные третьих лиц или запросил не относящиеся к нему персональные данные, 

принадлежащие третьим лицам в отсутствие у него соответствующего основания, предусмотренного 

законодательством. В указанных случаях Субъект несет ответственность перед Оператором в 

соответствии с законодательством. 

12.Меры, направленные на защиту персональных данных 

12.1. Оператор предпринимает необходимые организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от случайного или несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, 

блокирования доступа и других несанкционированных действий. 

12.2. Меры защиты, реализуемые Оператором при обработке персональных данных, включают: 

12.2.1. принятие локальных нормативных актов и иных документов в области обработки и защиты 

персональных данных; 

12.2.2. назначение должностных лиц, ответственных за обработку персональных данных и обеспечение 

безопасности персональных данных в подразделениях и информационных системах; 



12.2.3. организацию обучения и проведение методической работы с работниками, осуществляющими 

обработку персональных данных у Оператора; 

12.2.4. создание необходимых условий для работы с материальными носителями и информационными 

системами, в которых обрабатываются персональные данные Субъектов, включая соответствие 

материальных носителей и информационных систем требованиям безопасности, с целью защиты 

персональных данных от несанкционированного доступа, изменения, копирования, утраты; 

12.2.5. ограничение доступа к информационной системе персональных данных, в помещения, где 

расположены сервера, на которых обрабатываются персональные данные, и где хранятся материальные 

носители с персональными данными; 

12.2.6. организацию учета материальных носителей с персональными данными Субъектов и 

информационных систем, в которых обрабатываются персональные данные Субъектов; 

12.2.7. обособление персональных данных Субъектов, обрабатываемых без использования средств 

автоматизации, от иной информации; 

12.2.8. установление запрета на передачу персональных данных по открытым каналам связи, 

вычислительным сетям и сети Интернет без применения установленных у Оператора мер по обеспечению 

безопасности персональных данных; 

12.2.9. обеспечение защиты документов, содержащих персональные данные, на бумажных и иных 

материальных носителях при их передаче третьим лицам с использованием услуг почтовой связи; 

12.2.10. осуществление внутреннего контроля за соблюдением законодательства Российской Федерации 

и локальных нормативных актов при обработке персональных данных. 

12.3. Контроль за соблюдением Политики внутри организации осуществляет Оператор в лице 

уполномоченного сотрудника, назначенного в соответствии с локальными актами Оператора. 

12.4. Ответственность сотрудника Оператора за нарушение требований законодательства Российской 

Федерации и нормативных актов в сфере обработки и защиты персональных данных определяется в 

соответствии с локальными актами Оператора и законодательством Российской Федерации. 

13.Обработка персональных данных третьими лицами, действующими по поручению Оператора 

13.1. Обработка персональных данных третьими лицами на основании поручений Оператора на 

обработку персональных данных осуществляется в соответствии с условиями указанных поручений, 

оснований обработки персональных данных Субъектов и законодательства. Поручения Оператора 

третьим лицам на обработку персональных данных Субъекта должны соответствовать всем требованиям, 

предъявляемым Федеральным законом «О персональных данных». 

13.2. Оператор дает поручения на обработку персональных данных третьим лицам при наличии 

заключенного договора с ними, предусматривающего такую передачу персональных данных. 

13.3. Оператор заверяет, что поручение третьему лицу и обработка персональных данных таким лицом 

не противоречат условиям обработки персональных данных Субъекта, указанным в Политике и 

локальных актах Оператора. 

13.4. Оператор поручает обработку персональных данных третьим лицам с согласия Субъекта, если иное 

не предусмотрено федеральным законом. 

13.5. Оператор не передает персональные данные субъектов на территорию иностранного государства, 

а равно иностранным гражданам и иностранным организациям. 

13.6. Оператор может передать персональные данные следующим лицам, при наличии основания для 

такой передачи: 



13.6.1. АО «АЛЬФА-БАНК» (Генеральная лицензия Банка России № 1326, адрес места нахождения: 

107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27) в связи с исполнением Обществом обязательств Общества по 

договору банковского обслуживания, а также иным договорам;  

13.6.2. Третьим лицам, осуществляющим деятельность по возврату просроченной задолженности для 

проведения мероприятий, направленных на возврат просроченной задолженности по договорам займа, по 

которым Субъекты являются стороной и/или выгодоприобретателями и/или поручителями и/или иным 

образом связаны с перечисленными лицами; 

13.6.3. Третьим лицам, осуществляющим от имени Общества информирование должников (Субъектов или 

юридических лиц, в которых Субъект является единоличным исполнительным органом и/или 

участником), поручителей должников о наличии просроченной задолженности по договорам займа и 

мониторинг платежеспособности Субъектов /должников. 

13.6.4. Третьим лицам, оказывающим рекламные и маркетинговые услуги для направления рассылки 

материалов рекламного/информационного характера от имени Общества, а также информирование о 

рекламных и маркетинговых акциях посредством электронной и телефонной связи (в случае наличия 

согласия Субъекта).  

13.7. Третьи лица, указанные в пункте 11.6 Политики, обрабатывают персональные данные, полученные 

от Оператора в соответствии с условиями настоящей Политики и/или в соответствии с российским 

законодательством. Способы обработки персональных данных, перечень действий, совершаемых с 

персональными данными, а также меры, принимаемые для защиты персональных данных от 

несанкционированного доступа, указаны в соглашении, заключенном между Оператором и таким третьим 

лицом. 

13.8. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, иным 

уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 

14. Ответы по обращениям субъектов 

14.1. Сведения, указанные в части 7 статьи 14 Федерального закона «О персональных данных», 

предоставляются субъекту персональных данных или его представителю Оператором при обращении 

либо при получении запроса субъекта персональных данных или его представителя. Сведения 

предоставляются в доступной форме, в них не включаются персональные данные, относящиеся к другим 

субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данных. 

14.2. Обращение (запрос) к Оператору составляется в свободной форме и передается Оператору по 

одному из каналов связи, указанных в статье 18 Политики, если иное не предусмотрено Политикой. 

14.3. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 

требованиями Федерального закона «О персональных данных» все необходимые сведения или субъект не 

обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ в 

удовлетворении требования. 

14.4. Обращение (запрос) должен содержать данные основного документа, удостоверяющего личность 

субъекта персональных данных или его представителя, сведения, подтверждающие участие субъекта 

персональных данных в отношениях с Оператором, либо сведения, иным образом подтверждающие факт 

обработки персональных данных Оператором, подпись (в том числе электронная) субъекта персональных 

данных или его представителя.  

14.5. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 

ограничено в соответствии с частью 8 статьи 14 Федерального закона «О персональных данных». 



15. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных 

15.1. В случае выявления обстоятельств, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 

данных», Оператор обязан: 

15.1.1. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня предоставления Субъектом или его 

представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными 

или неактуальными, внести в них необходимые изменения либо заблокировать персональные данные. 

15.1.2. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления Субъектом или его 

представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а равно по истечении 

установленного срока обработки персональных данных, и достижении цели обработки персональных 

данных, уничтожить такие персональные данные. 

15.1.3. Уведомить Субъекта или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и 

принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта 

были переданы. 

15.1.4. Сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу 

этого органа необходимую информацию в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения такого 

запроса. 

15.2. Субъект персональных данных вправе обратиться к Оператору в свободной форме путем 

направления Оператору уведомления на адрес электронной почты Оператора: potokcredit@potok.team или 

направления обращения, подписанного собственноручно, по адресу для корреспонденции Оператора, 

указанному в статье 18 Политики. 

15.3. Обращение субъекта персональных данных в свободной форме должно содержать: 

− наименование оператора; 

− фамилию, имя, отчество, паспортные данные субъекта персональных данных, адрес регистрации и 

адрес проживания; 

− изложение обстоятельств, на которые ссылается субъект персональных данных; 

− достаточные сведения, подтверждающие обработку персональных данных субъекта Оператором; 

− требование к Оператору в рамках действующего законодательства; 

− способ получения ответа на обращение, с указанием реквизитов для направления ответа на 

обращение. 

15.4. Если один из приведенных пунктов не указан в обращении, составленном в свободной форме, 

Оператор вправе запросить недостающие сведения или не направлять ответ на такое обращение и не 

выполнять требование, содержащееся в нем. 

15.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных 

данных в любой момент путем направления Оператору уведомления посредством электронной почты на 

электронный адрес Оператора: potokcredit@potok.team c темой письма: «Отзыв согласия на обработку 

персональных данных» либо на адрес для корреспонденции, указанный в статье 18 Политики, по Почте 

России, курьером. Отзыв согласия на обработку персональных данных считается полученным 

Оператором с момента получения уведомления по электронной почте или с момента регистрации 

входящей корреспонденции у Оператора. 

15.6. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных 

Оператор прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой обработки, если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора. 



15.7. В случае достижения цели обработки персональных данных и/или отзыва субъектом персональных 

данных согласия на обработку его персональных данных Оператор обязан прекратить обработку 

персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и уничтожить персональные 

данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим 

лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты 

достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной 

которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект персональных данных, 

иным соглашением между Оператором и Субъектом персональных данных либо если Оператор не вправе 

осуществлять обработку персональных данных без согласия Субъекта персональных данных на 

основаниях, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» или другими 

федеральными законам. 

15.8. В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении 

обработки персональных данных оператор обязан в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты 

получения Оператором соответствующего требования, прекратить их обработку или обеспечить 

прекращение такой обработки (если такая обработка осуществляется лицом, осуществляющим обработку 

персональных данных), за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом «О 

персональных данных». Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в 

случае направления Оператором в адрес Субъекта персональных данных мотивированного уведомления 

с указанием причин продления срока. 

15.9. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 

Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, Оператор в срок, не превышающий трех 

рабочих дней с даты этого выявления, обязан прекратить неправомерную обработку персональных 

данных или обеспечить прекращение неправомерной обработки персональных данных лицом, 

действующим по поручению Оператора. В случае, если обеспечить правомерность обработки 

персональных данных невозможно, Оператор в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты 

выявления неправомерной обработки персональных данных, обязан уничтожить такие персональные 

данные или обеспечить их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении 

персональных данных Оператор обязан уведомить Субъекта персональных данных или его представителя, 

а в случае, если обращение субъекта персональных данных или его представителя либо запрос 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных были направлены 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, также указанный орган. 

15.10. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение срока, указанного 

в пунктах 13.7-13.9. Политики, Оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или 

обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению Оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не 

более чем 6 (шесть) месяцев, если иной срок не установлен законодательством. 

15.11. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав Субъектов персональных 

данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента Оператором, уполномоченным органом 

по защите прав субъектов персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в сроки, предусмотренные 

Федеральным законом «О персональных данных». 

16. Заключительные положения 

16.1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику без предварительного 

уведомления и получения согласия Субъекта персональных данных и иных лиц на внесение изменений. 



Субъект персональных данных самостоятельно следит за изменением Политики. 

16.2. Новая редакция Политики вступает на следующий день после даты ее опубликования, если иной 

срок прямо не указан в новой редакции Политики. Продолжение использования Платформы, заключение 

и исполнение договоров, заключенных с Оператором после вступления в силу новой редакции Политики 

означает согласие Субъекта с ее положениями.   

16.3. Субъект персональных данных не должен предоставлять персональные данные Оператору, а в 

случае представления – отозвать согласие, расторгнуть договор с Оператором, если он не согласен с 

условиями Политики. 

16.4. Все возможные споры подлежат разрешению в соответствии с законодательством по месту 

регистрации Оператора. Перед обращением в суд Оператор и субъект персональных данных должны 

соблюсти обязательный досудебный порядок. Досудебный порядок предполагает направление Оператору 

претензии в письменном виде по адресу для корреспонденции. Срок ответа на претензию составляет 30 

(тридцать) рабочих дней, если иное не предусмотрено законодательством. 

16.5. Стороны вправе обмениваться информацией посредством направления сообщений по адресу 

электронной почты, указанному Оператором и Субъектом. Информация, направленная посредством 

электронной почты, считается полученной с момента ее отправления. 

16.6. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Политики будут признаны 

недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность 

или применимость остальных положений Политики. 

16.7. В соответствии с законодательством РФ, органом по защите прав субъектов персональных данных 

является Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор). Информацию о приеме обращений граждан, а также адрес, номера 

телефонов можно получить на сайте - https://rkn.gov.ru/contacts/. 

16.8. В случае реорганизации Оператора все права и обязанности, предусмотренные Политикой, 

переходят к новой организации в порядке и объеме, предусмотренных законодательством. 

16.9. Во всем остальном, что не урегулировано Политикой, Стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

17. Предыдущие версии Политики 

Отсутствуют. 

18. Контакты Оператора 

ООО МКК «Поток.Кредит» 

ОГРН 1247700573230;  

Юридический адрес: 115191, г. Москва, Холодильный пер, д. 3, к. 1, стр. 3 

E-mail: potokcredit@potok.team 

Адрес сайта Оператора в сети Интернет: potok-credit.ru 



 



 Приложение № 1 

 к Политике оператора в отношении обработки  

 персональных данных 

ПЕРЕЧЕНЬ 

целей, сроков, способов обработки персональных данных, категорий субъектов и обрабатываемых персональных данных 

#

# 

Цели обработки ПДн  Категории 

субъектов ПДн  

 

Перечень обрабатываемых ПДн  

 

Способ  

обработк

и ПДн  

 

Сроки обработки и 

хранения ПДн  

 

 

Действия с ПДн по 

окончании обработки  

 

1.  Ведение кадрового и 

бухгалтерского учета 

Работники; 

Родственники 

работников; 

Уволенные 

работники; 

Родственники 

уволенных 

работников 

Оператора 

Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

рождения; семейное положение; 

социальное положение; доходы; пол; 

адрес места жительства; адрес 

регистрации; номер телефона; СНИЛС; 

ИНН; гражданство; данные документа, 

удостоверяющего личность; профессия; 

должность; сведения о трудовой 

деятельности (в том числе стаж работы, 

данные о трудовой занятости на текущее 

время с указанием наименования 

организации); отношение к воинской 

обязанности, сведения о воинском учете; 

военно-учетная специальность; категория 

годности; воинское звание; состав 

(профиль), наименование в/к по месту 

воинского учета; сведения об 

образовании; сведения о повышении 

квалификации; данные документа об 

образовании (наименование учебного 

заведения, год окончания, специальность, 

номер и серия документа); сведения о 

месте учебы (для лиц, получающих 

образование); возраст; табельный номер;  

структурное подразделение; сведения о 

приеме на работу и переводе на другую 

работу; сведения о временной 

нетрудоспособности, номер и серия 

листка нетрудоспособности; налоговый 

смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных 

действующим 

законодательством, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 



статус (резидент/не резидент); реквизиты 

для перевода заработной платы и иных 

выплат (банковский счет);  доходы 

сотрудника; страховой стаж 

2.  Поздравления работников Работники Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; возраст; 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных. 

3.  Продвижение товаров, 

работ, услуг на рынке 

(размещение информации 

на официальном сайте; 

обеспечение обратной 

связи с посетителями 

сайта / получение 

информации о 

пользователях сайта (в 

частности, используются 

метрические интернет-

ресурсы, например, 

«Яндекс.Метрика») 

Посетители сайта IP-адрес; посещение сайта компании; 

переходы на другие страницы; 

Автомат

изирован

ная 

Персональные данные 

обрабатываются до 

достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат удалению по 

достижении цели 

обработки. 

4.  Подбор персонала 

(соискателей) на 

вакантные должности 

оператора 

Соискатели Фамилия, имя, отчество; семейное 

положение; адрес электронной почты; 

адрес места жительства; номер телефона; 

сведения о трудовой деятельности (в том 

числе стаж работы, данные о трудовой 

занятости на текущее время с указанием 

наименования и расчетного счета 

организации); сведения об образовании 

(место учебы, реквизиты документа об 

образовании (серия, номер, дата выдачи); 

полученная специальность; возраст; 

наличие водительских прав; наличие 

детей 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

достижении цели 

обработки. 

5.  Подготовка, заключение и 

исполнение гражданско-

правового договора 

Работники; 

Контрагенты; 

Работники 

контрагентов; 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

регистрации; номер телефона; СНИЛС; 

ИНН; ОГРНИП; данные документа, 

удостоверяющего личность; должность; 

структурное подразделение; сведения о 

банковском счете (платежные реквизиты), 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 



кредитная история, доходы сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

6.  Участие лица в 

гражданском, 

административном, 

уголовном 

судопроизводстве, 

судопроизводстве в 

арбитражных судах 

Работники; 

Представители 

контрагентов; 

Контрагенты; 

Адвокаты; 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; адрес регистрации; 

номер телефона; СНИЛС; ИНН; данные 

документа, удостоверяющего личность; 

должность; структурное подразделение; 

сведения о членстве в коллегии адвокатов; 

данные документа о высшем 

юридическом образовании; сведения о 

добрачной фамилии. 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению 

при отзыве согласия на 

обработку персональных 

данных; по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

7.  Обеспечение соблюдения 

законодательства РФ об 

исполнительном 

производстве 

Работники; 

Граждане, 

заключившие 

договор 

гражданско-

правового 

характера, в том 

числе 

обладающие 

статусом 

индивидуального 

предпринимателя

; представители 

контрагентов. 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; адрес регистрации; 

номер телефона; СНИЛС; ИНН; данные 

документа, удостоверяющего личность; 

должность; структурное подразделение; 

сведения о заработной плате работника; 

сведения о банковском счете (платежные 

реквизиты). 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

8.  Досудебное 

урегулирование трудовых 

споров. 

Работники Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; адрес регистрации; 

номер телефона; СНИЛС; ИНН; данные 

документа, удостоверяющего личность; 

должность; структурно е подразделение; 

сведения о заработной плате работника; 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 



законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

достижении цели 

обработки. 

9.  Предоставление 

контрагентам сведений о 

бенефициарных 

владельцах и/или лице, 

выполняющем функции 

единоличного 

исполнительного органа, 

главном бухгалтере 

Участники; 

Генеральный 

директор; 

Главный 

бухгалтер; 

Фамилия, имя, отчество; ИНН; данные 

документа, удостоверяющего личность; 

должность. 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

 Персональные 

данные подлежат 

уничтожению, удалению 

при отзыве согласия на 

обработку персональных 

данных; по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

10.  Ведение списка 

участников, протоколов 

общих собраний 

участников, иные 

вопросы корпоративного 

права и управления 

Участники/предс

тавители 

участников; 

Лицо, 

исполняющее 

функции 

единоличного 

исполнительного 

органа; 

бенефициарные 

владельцы;  

Фамилия, имя, отчество; ИНН; данные 

документа, удостоверяющего личность 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

11.  Составление и ведение 

реестра доверенностей, 

проверка полномочий в 

доверенностях 

контрагентов 

Работники; 

Представители 

контрагентов; 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; адрес регистрации; 

номер телефона; данные документа, 

удостоверяющего личность; должность; 

структурное подразделение. 

Смешанн

ая 

 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

12.  Обеспечение соблюдения 

трудового 

Работники; 

Уволенные 

Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

Смешанн Персональные данные 

обрабатываются до 

Персональные данные 

подлежат уничтожению 



законодательства РФ работники; рождения; социальное положение; 

сведения о составе семьи (фамилия, имя, 

отчество, год рождения, степень родства); 

сведения о браке или расторжении брака; 

сведения о рождении детей; сведения о 

социальных льготах (наименование, 

номер и дата выдачи документа, 

основание); причина нетрудоспособности; 

сведения о состоянии здоровья (если речь 

идёт об инвалидности самого сотрудника 

или детей). 

ая момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

при отзыве согласия на 

обработку персональных 

данных; по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

13.  Обеспечения соблюдения 

требований 

законодательства о 

воинской обязанности 

Работники Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

рождения; сведения о документе, 

удостоверяющем личность (серия, номер, 

дата выдачи, код подразделения, кем 

выдан); отношение к воинской 

обязанности, сведения о воинском учете; 

военно - учетная специальность, 

категория годности, воинское звание, 

состав (профиль), наименование в/к по 

месту воинского учета; водительское 

удостоверение (серия, номер, категория 

ТС, дата выдачи); сведения об 

образовании сведения о повышении 

квалификации; данные документа об 

образовании (наименование учебного 

заведения, год окончания, специальность, 

номер и серия документа); сведения о 

месте учебы (для лиц, получающих 

образование); семейное положение; 

состав семьи; 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению 

при отзыве согласия на 

обработку персональных 

данных; по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

14.  Обеспечения соблюдения 

требований 

законодательства о 

предоставлении 

отсрочки/брони 

Работники Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

рождения; должность; отношение к 

воинской обязанности, сведения о 

воинском учете; должностные 

обязанности; стаж работы; категория 

годности; воинское звание; состав 

(профиль), наименование в/к по месту 

воинского учета; серия и номер 

удостоверения об отсрочке; данные 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 



военкомата, выдавшего удостоверение; 

водительское удостоверение (серия, 

номер, категория ТС, дата выдачи) 

до достижения цели 

обработки. 

обработки. 

15.  Обеспечение соблюдения 

страхового 

законодательства РФ 

Работники;  

Родственники 

работников; 

Уволенные 

работники; 

Родственники 

уволенных 

работников; 

Контрагенты по 

договорам ГПХ; 

Родственники 

работников по 

договорам ГПХ; 

Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

рождения; семейное положение ; доходы; 

номер телефона; СНИЛС; ИНН; 

гражданство; профессия; сведения о 

социальных льготах (наименование, 

номер и дата выдачи документа, 

основание); причина нетрудоспособности; 

сведения о временной 

нетрудоспособности (номер и серия 

листка нетрудоспособности); налоговый 

статус получателя (резидент/не резидент); 

реквизиты для перевода (банковский 

счет); страховой стаж; место 

государственной регистрации, дата 

выдачи, серия и номер свидетельства о 

рождении ребенка; номер и дата выдачи 

справки из ЗАГСа; 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

16.  Обеспечение соблюдения 

пенсионного 

законодательства РФ 

Работники; 

Уволенные 

работники; 

Контрагенты по 

договорам ГПХ; 

 

Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

рождения; социальное положение; 

доходы; СНИЛС; ИНН; гражданство; 

данные документа, удостоверяющего 

личность; 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

17.  Обеспечение соблюдения 

налогового 

законодательства РФ 

Работники; 

Родственники 

работников; 

Уволенные 

работники; 

Родственники 

уволенных 

работников; 

Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; доходы; 

номер телефона; гражданство; данные 

документа, удостоверяющего личность; 

должность; данные документа, 

подтверждающего налоговый вычет. 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 



Контрагенты по 

договорам ГПХ; 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

18.  Обеспечение соблюдения 

законодательства РФ в 

сфере здравоохранения 

Работники; 

Уволенные 

работники; 

Контрагенты по 

договорам ГПХ; 

Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

рождения; доходы; номер телефона; 

СНИЛС; ИНН; гражданство; сведения о 

социальных льготах (наименование, 

номер и дата выдачи документа, 

основание); причина нетрудоспособности; 

сведения о временной 

нетрудоспособности (номер и серия 

листка нетрудоспособности); статус 

получателя (резидент/не резидент); 

реквизиты для перевода (банковский 

счет); страховой стаж; место 

государственной регистрации, дата 

выдачи, серия и номер свидетельства о 

рождении ребенка; номер и дата выдачи 

справки из ЗАГСа. 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению 

при отзыве согласия на 

обработку персональных 

данных; по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

19.  Обеспечение соблюдения 

законодательства РФ о 

противодействии 

отмыванию преступных 

доходов, 

финансированию 

терроризма и 

финансированию 

распространению оружия 

массового уничтожения 

Контрагенты, 

представители 

контрагентов, 

бенефициарные 

владельцы и 

выгодоприобрета

тели 

Контрагентов 

Фамилия, имя, отчество (при наличии 

последнего), дата рождения, место 

рождения, гражданство, ИНН, СНИЛС, 

документ, удостоверяющий личность 

(вид документа, серия, номер, дата 

выдачи, кем выдан (код подразделения), 

адрес места жительства (регистрации) 

или места пребывания, номера 

контактных телефонов и факсов, адрес 

электронной почты, принадлежность к 

публичным должностным лицам (ПДЛ), 

супруг /супруга ИПДЛ, ДЛПМО, 

РПДЛ;сведения о бенефициарном 

владельце, наличие 

выгодоприобретателей, сведения о 

финансовом положении, сведения о 

деловой репутации, сведения об 

источниках происхождения денежных 

средств и (или) иного имущества 

Клиента, ОГРНИП, дата регистрации; для 

иностранных граждан дополнительно: 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению 

при отзыве согласия на 

обработку персональных 

данных; по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 



данные документа, подтверждающие 

право иностранного гражданина или лица 

без гражданства на пребывание в РФ 

(серия (при наличии) и номер), дата 

начала срока действия права пребывания 

(проживания), дата окончания срока 

действия права; 

20.  Социальное обеспечение 

работников 

Работники; 

Родственники 

работников; 

Уволенные 

работники; 

Родственники 

уволенных 

работников; 

Контрагенты по 

договорам ГПХ; 

Родственники 

контрагентов по 

договорам ГПХ; 

Фамилия, имя, отчество; год рождения; 

месяц рождения; дата рождения; место 

рождения; доходы; номер телефона; 

СНИЛС; ИНН; гражданство; сведения о 

социальных льготах (наименование, 

номер и дата выдачи документа, 

основание); причина нетрудоспособности; 

сведения о временной 

нетрудоспособности (номер и серия 

листка нетрудоспособности); статус 

получателя (резидент/не резидент); 

реквизиты для перевода (банковский 

счет); страховой стаж; место 

государственной регистрации, дата 

выдачи, серия и номер свидетельства о 

рождении ребенка; номер и дата выдачи 

справки из ЗАГСа. 

Смешанн

ая 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных, 

или по завершении 

сроков хранения, 

определенных в 

действующем 

законодательстве, или 

до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

завершении сроков 

хранения, определенных в 

действующем 

законодательстве; по 

достижении цели 

обработки. 

21.  Обеспечение пропускного 

режима на территорию 

Оператора работников 

Работники Фамилия, имя, отчество, дата рождения, 

адрес регистрации; номер телефона; 

данные документа, удостоверяющего 

личность, ИНН, СНИЛС. 

Неавтома

тизирова

нная 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных 

или до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

достижении цели 

обработки. 

22.  Обеспечение пропускного 

режима на территорию 

Оператора сторонних лиц 

Физические лица 

(клиенты, 

представители 

юр.лиц, 

представители 

гос.органов и 

т.п.) 

Фамилия, имя, отчество, дата рождения, 

адрес регистрации; номер телефона; 

данные документа, удостоверяющего 

личность 

Неавтома

тизирова

нная 

Персональные данные 

обрабатываются до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

персональных данных 

или до достижения цели 

обработки. 

Персональные данные 

подлежат уничтожению, 

удалению при отзыве 

согласия на обработку 

персональных данных; по 

достижении цели 

обработки. 

 

 


	1.  Назначение Политики
	2.  Основные понятия, используемые в Политике
	Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). Данные, не определяющие личность человека и гражданина или не позволяющие определить такую личн...
	Субъект персональных данных (Субъект, Субъект ПДн) – физическое лицо, которое прямо или косвенно определено или определяемо с помощью персональных данных.
	Платформа – информационная система в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу potok.digital, используемая для заключения с использованием информационных технологий и технических средств этой системы Договоров займа, иных договоров...
	Оператор платформы - ООО «Поток.Диджитал»,  ОГРН 1167746721735, ИНН 9701046627, адрес места нахождения: 105066, Москва, ул. Ольховская, д.4, к.1, оф. 128, e-mail: ok@potok.digital.
	Оператор – ООО МКК «Поток.Кредит» (ОГРН 1247700573230; адрес регистрации 115191, г. Москва, Холодильный пер, д. 3, к. 1, стр. 3), которое самостоятельно или совместно с другими лицами организует и (или) осуществляет обработку персональных данных, а та...
	Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накоп...
	Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
	Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц.
	Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
	Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).
	Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональн...
	Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.
	Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
	Законодательство – действующее законодательство Российской Федерации.
	Cookies-файлы – информация, которая может содержать следующие сведения о субъекте персональных данных: IP-адрес устройства, данные геолокации, информацию о программе, с помощью которой осуществляется доступ к Платформе, технические характеристики обор...
	Контрагенты – юридические и физические лица, государственные и муниципальные органы с которыми Оператор заключил договор в рамках осуществления своей предпринимательской деятельности.

	3.  Общие принципы обработки персональных данных Оператором
	3.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
	3.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъекта или при наличии иного основания, предусмотренного законодательством РФ о персональных данных, до достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено законодате...
	3.3. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей, указанных в Политике.
	3.4. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
	3.5. Обработке подлежат только персональные данные, которые необходимы для достижения определенных целей обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям обработки.
	3.6. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки.
	3.7. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры либо обеспечивает их п...
	3.8. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, в течение срока, установленного договором, либо согласием на обработку персональных данных, либо согласно иному основанию для обработки перс...

	4.  Правовые основания обработки персональных данных
	4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных является совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных данных, в том числе:
	4.2. Субъект своей волей, действуя свободно и в своем интересе дает Оператору добровольное, информированное, сознательное и юридически значимое согласие на обработку его персональных данных.
	4.3. Субъект осознает, что выражает согласие на обработку персональных данных Оператором, при подписании документа, который содержит информацию об обработке персональных данных, либо при проставлении галочки в чек-боксе на Сайте/Платформе.
	4.4. Соглашаясь на обработку персональных данных Оператором, Субъект заверяет, что ознакомился с настоящей Политикой, не имеет никаких вопросов, замечаний, возражений, касаемо процесса обработки персональных данных, все положения Политики ему понятны....
	4.5. Оператор не осуществляет обработку персональных данных без оснований, предусмотренных законодательством и (или) за пределами условий обработки персональных данных, указанных в законодательстве о персональных данных, если иное не установлено закон...

	5.  Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются оператором
	5.1. Субъектами персональных данных являются следующие категории лиц:
	5.1.1. контрагенты – физические лица и потенциальные контаргенты-физические лица;
	5.1.2. представители, выгодоприобретатели, бенефициарные владельцы лиц, которые указаны в пункте 5.1.1 Политики;
	5.1.3. работники, бывшие работники Оператора, а равно кандидаты на замещение вакантной должности;
	5.1.4. посетители сайта, мобильного приложения;
	5.1.5. представители прямых и косвенных владельцев Общества, бенефициары Общества;

	5.2. Субъект предоставляет свои персональные данные Оператору при непосредственном взаимодействии с уполномоченным представителем Оператора, посредством дистанционных каналов связи, либо Оператор с согласия субъекта получает персональные данные от тре...

	6.  Права и обязанности Оператора и субъектов персональных данных
	6.1. Оператор обеспечивает права субъектов персональных данных в порядке, установленном главами 3 и 4 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
	6.2. Полномочия представителя на представление интересов Субъекта подтверждаются соответствующим документом, определенным законодательством.
	6.3. Оператор вправе:
	6.3.1.  Защищать свои интересы в суде и иных государственных и муниципальных органах.
	6.4.  Оператор обязан:
	6.4.1. Соблюдать конфиденциальность персональных данных, а именно не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством.
	6.4.2. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет, обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российск...
	6.4.3. Прекратить обработку и уничтожить или обезличить персональные данные в случаях, предусмотренных действующим законодательством.
	6.4.4. В случаях, предусмотренных законодательством, блокировать персональные данные.
	6.4.5. Принимать меры по уточнению, уничтожению, обезличиванию персональных данных субъекта персональных данных в связи с его (законного представителя) обращением с законными и обоснованными требованиями.
	6.4.6. Хранить персональные данные в форме, позволяющей определить субъекта, в течение установленного срока.
	6.4.7. Предоставить информацию об осуществляемой обработке персональных данных в отношении субъекта персональных данных по запросу (обращению) последнего или его представителя.

	6.5. Оператор признает персональные данные конфиденциальной информацией и осуществляет обработку такой информации в соответствии с законодательством (ст. 7, ч. 2 ст. 18.1, ч. 1 ст. 19 Федерального закона «О персональных данных») и локальными нормативн...
	6.5.1. Обеспечение конфиденциальности не требуется в отношении:
	6.5.2. Не является нарушением конфиденциальности персональных данных предоставление Оператором персональных данных третьим лицам, в случаях, когда Субъект выразил согласие на такую передачу или когда Оператор в соответствии с действующим законодательс...

	6.6. Оператор осуществляет хранение персональных данных таким способом, который исключает их утрату или их неправомерное использование в базах данных, находящихся на территории Российской Федерации.
	6.7. Субъект персональных данных вправе:
	6.7.1. на безвозмездное ознакомление со своими персональными данными, которые обрабатываются Оператором;
	6.7.2. направить обращение (запрос) Оператору, содержащее вопрос к Оператору, законное требование субъекта персональных данных;
	6.7.3. на получение информации, касающейся обработки его персональных данных;
	6.7.4. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обра...
	6.7.5. обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке;
	6.7.6. отозвать согласие на обработку персональных данных данное Оператору;
	6.7.7. на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке.

	6.8. Субъект персональных данных обязан:
	6.8.1. сообщать Оператору достоверную информацию о себе и предоставлять документы, содержащие персональные данные, состав которых установлен законодательством Российской Федерации и локальными нормативными документами, в объеме, необходимом для цели о...
	6.8.2. сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных;
	6.8.3. соблюдать Политику и законодательство о персональных данных.


	7.  Цели сбора и обработки персональных данных
	7.1. Оператор обрабатывает персональные данные Субъектов персональных данных в целях, указанных в Приложении № 1 к Политике.

	8.  Перечень персональных данных, обрабатываемых Оператором
	8.1. Перечень персональных данных определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами Оператора.
	8.2. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, а также биометрических персональных данных Оператором не осуществл...
	8.3. В целях идентификации сайта поисковой системой yandex.ru, а также учета частоты посещения страниц сайта Оператор использует службу Yandex.Metrika, технологии cookies. В момент посещения пользователем той или иной страницы Оператора, браузер польз...
	9.  Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными
	9.2. Оператор не производит трансграничную передачу персональных данных.
	10. Сроки обработки персональных данных
	11. Порядок и условия обработки персональных данных
	11.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о персональных данных.
	11.2. Обработка персональных данных Оператором осуществляется с согласия Субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
	11.3. Согласие может быть выражено в форме совершения действий, принятия условий договора (присоединение к условиям договора; акцепт оферты), проставления соответствующих отметок, заполнения полей в формах, бланках, или оформлено в письменной форме в ...
	11.4. Обработка персональных данных Оператором ведется смешанным способом: с использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка) и без использования средств вычислительной техники (неавтоматизированная обработка).
	11.5. Обработка персональных данных осуществляется путем:
	11.6. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на их обработку персональных данных подлежат уничтожению, если:

	▪ иное не предусмотрено договором;
	▪ оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных федеральным законом 152-ФЗ или иными федеральными законами;
	▪ иное не предусмотрено иным соглашением между оператором и Субъектом персональных данных.
	11.7. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением конфиденциальности.
	11.8. Срок обработки персональных данных составляет 10 (десять) лет с момента предоставления персональных данных Субъекта и возникновения правовых оснований для обработки, если иное прямо не предусмотрено иными документами, включая согласие на обработ...
	11.9. Условием прекращения обработки персональных данных является достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия Субъекта на обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной обраб...
	11.10.  Оператор получает персональные данные непосредственно у субъектов персональных данных, либо с согласия субъекта персональных данных запрашивает необходимые сведения у третьих лиц, а равно получает сведения из общедоступных источников. Оператор...

	11.11. Оператор не несет ответственности за действия Субъекта, если Субъект предоставил Оператору персональные данные третьих лиц или запросил не относящиеся к нему персональные данные, принадлежащие третьим лицам в отсутствие у него соответствующего ...
	12. Меры, направленные на защиту персональных данных
	12.1. Оператор предпринимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от случайного или несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, блокирования доступа и других несанкционированных действий.
	12.2. Меры защиты, реализуемые Оператором при обработке персональных данных, включают:
	12.2.1. принятие локальных нормативных актов и иных документов в области обработки и защиты персональных данных;
	12.2.2. назначение должностных лиц, ответственных за обработку персональных данных и обеспечение безопасности персональных данных в подразделениях и информационных системах;
	12.2.3. организацию обучения и проведение методической работы с работниками, осуществляющими обработку персональных данных у Оператора;
	12.2.4. создание необходимых условий для работы с материальными носителями и информационными системами, в которых обрабатываются персональные данные Субъектов, включая соответствие материальных носителей и информационных систем требованиям безопасност...
	12.2.5. ограничение доступа к информационной системе персональных данных, в помещения, где расположены сервера, на которых обрабатываются персональные данные, и где хранятся материальные носители с персональными данными;
	12.2.6. организацию учета материальных носителей с персональными данными Субъектов и информационных систем, в которых обрабатываются персональные данные Субъектов;
	12.2.7. обособление персональных данных Субъектов, обрабатываемых без использования средств автоматизации, от иной информации;
	12.2.8. установление запрета на передачу персональных данных по открытым каналам связи, вычислительным сетям и сети Интернет без применения установленных у Оператора мер по обеспечению безопасности персональных данных;
	12.2.9. обеспечение защиты документов, содержащих персональные данные, на бумажных и иных материальных носителях при их передаче третьим лицам с использованием услуг почтовой связи;
	12.2.10. осуществление внутреннего контроля за соблюдением законодательства Российской Федерации и локальных нормативных актов при обработке персональных данных.

	12.3. Контроль за соблюдением Политики внутри организации осуществляет Оператор в лице уполномоченного сотрудника, назначенного в соответствии с локальными актами Оператора.
	12.4. Ответственность сотрудника Оператора за нарушение требований законодательства Российской Федерации и нормативных актов в сфере обработки и защиты персональных данных определяется в соответствии с локальными актами Оператора и законодательством Р...

	13. Обработка персональных данных третьими лицами, действующими по поручению Оператора
	13.1. Обработка персональных данных третьими лицами на основании поручений Оператора на обработку персональных данных осуществляется в соответствии с условиями указанных поручений, оснований обработки персональных данных Субъектов и законодательства. ...
	13.2. Оператор дает поручения на обработку персональных данных третьим лицам при наличии заключенного договора с ними, предусматривающего такую передачу персональных данных.
	13.3. Оператор заверяет, что поручение третьему лицу и обработка персональных данных таким лицом не противоречат условиям обработки персональных данных Субъекта, указанным в Политике и локальных актах Оператора.
	13.4. Оператор поручает обработку персональных данных третьим лицам с согласия Субъекта, если иное не предусмотрено федеральным законом.
	13.5. Оператор не передает персональные данные субъектов на территорию иностранного государства, а равно иностранным гражданам и иностранным организациям.
	13.6. Оператор может передать персональные данные следующим лицам, при наличии основания для такой передачи:
	13.6.1. АО «АЛЬФА-БАНК» (Генеральная лицензия Банка России № 1326, адрес места нахождения: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27) в связи с исполнением Обществом обязательств Общества по договору банковского обслуживания, а также иным договорам;
	13.6.2. Третьим лицам, осуществляющим деятельность по возврату просроченной задолженности для проведения мероприятий, направленных на возврат просроченной задолженности по договорам займа, по которым Субъекты являются стороной и/или выгодоприобретател...
	13.6.3. Третьим лицам, осуществляющим от имени Общества информирование должников (Субъектов или юридических лиц, в которых Субъект является единоличным исполнительным органом и/или участником), поручителей должников о наличии просроченной задолженност...
	13.6.4. Третьим лицам, оказывающим рекламные и маркетинговые услуги для направления рассылки материалов рекламного/информационного характера от имени Общества, а также информирование о рекламных и маркетинговых акциях посредством электронной и телефон...

	13.7. Третьи лица, указанные в пункте 11.6 Политики, обрабатывают персональные данные, полученные от Оператора в соответствии с условиями настоящей Политики и/или в соответствии с российским законодательством. Способы обработки персональных данных, пе...
	13.8. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

	14.  Ответы по обращениям субъектов
	14.1. Сведения, указанные в части 7 статьи 14 Федерального закона «О персональных данных», предоставляются субъекту персональных данных или его представителю Оператором при обращении либо при получении запроса субъекта персональных данных или его пред...
	14.2. Обращение (запрос) к Оператору составляется в свободной форме и передается Оператору по одному из каналов связи, указанных в статье 18 Политики, если иное не предусмотрено Политикой.
	14.3. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» все необходимые сведения или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему нап...
	14.4. Обращение (запрос) должен содержать данные основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором, либо сведения, ...
	14.5. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть ограничено в соответствии с частью 8 статьи 14 Федерального закона «О персональных данных».

	15.  Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных
	15.1. В случае выявления обстоятельств, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных», Оператор обязан:
	15.1.1. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня предоставления Субъектом или его представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или неактуальными, внести в них необходимые изменения либо забл...
	15.1.2. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления Субъектом или его представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработк...
	15.1.3. Уведомить Субъекта или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были переданы.
	15.1.4. Сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения такого запроса.

	15.2. Субъект персональных данных вправе обратиться к Оператору в свободной форме путем направления Оператору уведомления на адрес электронной почты Оператора: potokcredit@potok.team или направления обращения, подписанного собственноручно, по адресу д...
	15.3. Обращение субъекта персональных данных в свободной форме должно содержать:
	15.4. Если один из приведенных пунктов не указан в обращении, составленном в свободной форме, Оператор вправе запросить недостающие сведения или не направлять ответ на такое обращение и не выполнять требование, содержащееся в нем.
	15.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных данных в любой момент путем направления Оператору уведомления посредством электронной почты на электронный адрес Оператора: potokcredit@potok.team c темой письм...
	15.6. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных Оператор прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой обработки, если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующи...
	15.7. В случае достижения цели обработки персональных данных и/или отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных Оператор обязан прекратить обработку персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработк...
	15.8. В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении обработки персональных данных оператор обязан в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего требования, прекратить ...
	15.9. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, Оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, обязан прекратить неправомерную об...
	15.10. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение срока, указанного в пунктах 13.7-13.9. Политики, Оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональны...
	15.11. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав Субъектов персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента Операт...

	16.  Заключительные положения
	16.1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику без предварительного уведомления и получения согласия Субъекта персональных данных и иных лиц на внесение изменений. Субъект персональных данных самостоятельно следит за изменением П...
	16.2. Новая редакция Политики вступает на следующий день после даты ее опубликования, если иной срок прямо не указан в новой редакции Политики. Продолжение использования Платформы, заключение и исполнение договоров, заключенных с Оператором после всту...
	16.3. Субъект персональных данных не должен предоставлять персональные данные Оператору, а в случае представления – отозвать согласие, расторгнуть договор с Оператором, если он не согласен с условиями Политики.
	16.4. Все возможные споры подлежат разрешению в соответствии с законодательством по месту регистрации Оператора. Перед обращением в суд Оператор и субъект персональных данных должны соблюсти обязательный досудебный порядок. Досудебный порядок предпола...
	16.5. Стороны вправе обмениваться информацией посредством направления сообщений по адресу электронной почты, указанному Оператором и Субъектом. Информация, направленная посредством электронной почты, считается полученной с момента ее отправления.
	16.6. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Политики будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений Политики.
	16.7. В соответствии с законодательством РФ, органом по защите прав субъектов персональных данных является Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор). Информацию о приеме обращений гра...
	16.8. В случае реорганизации Оператора все права и обязанности, предусмотренные Политикой, переходят к новой организации в порядке и объеме, предусмотренных законодательством.
	16.9. Во всем остальном, что не урегулировано Политикой, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
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